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MESA DE PARTES FISICA

1 Atencion fisica
gue demanda el
inversion de
tiempo

1 Traslado hacia
sedes judiciales



NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS

Primeros pasos para la virtualidad
Reducir los plazos de comunicacion
de aproximadamente 5 dias
Eficiencia y celeridad]

DESDE 13 DE JULIO 2015 ENTRA EN VIGENCIA
EL SISTEMA DE NOTIFICACIONES ELECTRONICAS EN

TODAS LAS ESPECIALIDADES DE LA CORTE DE

AREQUIPA

9



https://www.eje.pe/wps/wcm/connect/corte+superior+arequipa+pj/s_csj_arequipa_nuevo/as_inicio/as_imagen_prensa/as_noticias/csjar_n_sinoe_csja_13_julio_01062015

RES. ADM 370-2015 PRES/CSJAR

12 AAa inilin OPN1E

- Pdg. N° 03- Resolucidn Administrativa N° 370-2015-PRES/CSJAR

Articulo Segundo.- DISPOMER como actividad especial de sensibilizacién ¥ difusidn hacia el pdblico externo
({ Abogados Litigantes, Fiscales, Procuradores Pudblicos, Defensores de Oficio, Organos de Auxilio), gque tanto
Magistrados (as) y especialistas judiciales, en las resoluciones judiciales establecidas en el articulo 121 del Cadigo
Procesal Civil [ Decretos, Autos, Sentencias) y toda documentacidn oficial (Oficios) que se emita en el desarrollo de
cualquier proceso judicial de todas las especialidades: Civil, Familia, Tutelar, Contencioso Administrativo, Constitucional,
Penal y Laboral se DEBERA consignar a manera de comunicacidn interna en dichas rescoluciones, lo siguiente:

SE  PONE EN @ CONOCIMIENTO DE LAS PARTES PROCESALES OUE A 2PARTIE 130T 2015 SE
FPROCEDERA A EFECTUAR LAS NOTIFICACIONES ELECTRONICAS EN SOS RESPECTIVAS CASILLAS
ELECTRONICAS, EN CUMPLIMIENTC DE LAS LEYES VIGENTES N° 30229, 30292 ¥ I0283, Y LAS
OIVERSAS MODIFICACIONES HECHAS A LA LEY CORGANICA DEL PODER JUDICTAL, EL OODPDIGo
PROCESAL CIVIL, EL CODIGD PROCESAL CONSTITUCIONAL ¥ LA LEY PROCESAL DEL TRABATO CON
TAL FPROPOST TO LAS PARTES T sUSs SENORES ABCGADOS fAS) DEBERAN CUMPLIR
CEBLIGATORIAMENTE CCON SEALAR SUS DOMICILIOS PROCESALES ELECTRONTICOS CON LA FINALIDAD
DE QUE LOS PROCESOS JUDICTALES DE TODAS LAS ESPECIALIDADES SE TRAMITEN CON ARREGLO A
LEY ¥ CON LA CELERIDAD [DEL CASO.

SOLICITE su CASILLA ELECTRONICA SRATUITAMENTE &n nuestra pdgina web: www.pd.gob.pe o
heep:rocasillas.pl. gob.pessinces o apersdnese a cualguiera de nuestras coficinas de
atencidn al wsvaric judicial de sede de Corte. mesas de partes: C.D.5. de Mddulos
Bdsicos de la sede FPrincipal, Mdidules bdsicos de Juscicia de Hunter, Paucarpata, 15
de Agosto, Marisno Melgar., Cerro Colorado. Yanahwvars. Juzgados Ge Comisarias an
Prlacic Viejo. Camand, Mollendo, Majes - EI Pedregal, Caylloma-Chivay, Cascilla-
Aplac y Caraveli ¥y en el cColegioc de Abogados de Arequipa.

Articulo Tercero.- CUMPLA la Gerencia de la Administracién Distrital, Jefatura de la Unidad de Servicios Judiciales
Jefatura de la Unidad de Planeamiento ¥ Desarmmollo, Jefatura de la Unidad de Administracidén ¥ Finanzas, en el ambito de
sus competencias en emitir las disposiciones internas necesarias para la puesta en produccidn del SINOE en este Distrito
Judicial en cada una de las unidades orgdnicas a sus cargos, para el cumplimiento de cada una de las actividades
descritas en el cuadro precedente.
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https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/bbccec8048ac73efbe88be23a7e6f3ac/RES-370-2015+SINOE.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=bbccec8048ac73efbe88be23a7e6f3ac

MARZO 2020
Declaratoria de emergencia sanitaria
Oportunidad para asumir nuevos retos
No se detuvo el servicio de justicia



IMPULSO A LA VIRTUALIDAD

Aprueban la propuesta denominada
“Proyecto de Mesa de Partes
Electronicas y Digitalizacion de
Expedientes Fisicos” y el “Protocolo
para el Uso de la Mesa de Partes
Electronica del Poder Judicial vy
Digitalizacion o) Escaneo de
Expedientes Fisicos, para el Periodo de
ginicio de Actividades” (07 mayo

)
-CE-PJ


https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-la-propuesta-denominada-proyecto-de-mesa-de-partes-resolucion-administrativa-n-000133-2020-ce-pj-1866238-4/

an ATENCION

s ]/ MPE NCPP VIRTUAL
- Mesa de Partes Electronica e Canal virtual de atencion al usuario
-y
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MESA DE PARTES
VIRTUAL

Ingresa a
https://mpv.pj.gob.pe/mpvp

NCPP

Nuevo Cédigo
Procesal Penal
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Registro de Casillas Electromigas
Institucionales para fines de EmMplazs
Judiciales o Citacion con la Demanda (REE

Julio 2020)
RES.



https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/crean-el-registro-de-casillas-electronicas-institucionales-resolucion-administrativa-no-000189-2020-ce-pj-1871592-8/

Servicio de justicia
permanente

PRODUCCION TR
‘\ JUDICIAL =mm




LIDERAZGO EN MARATONES NACIONALES

Jornada 2021
Judlc!al . {W’
Extraordinaria xmAORDlNARlA
(2do Viernes de 26 DE NOV.
Agosto)
Res um s 2021ceP3c0-  Corte Superior de Justicia de

Arequipa en el ;1% J AV [«7.\:

Ultimo reporte mantiene a nuestra institucién como
lider nacional de la maratén judicial

EXET Autos finales

MARATON BB -
JUDICIAL EXE] Decretos

PARTICIPAN: 148 ORGANOS <
JURISDICCIONALES, 181 JUECES / IEET] Ingreso de Expedientes

JUEZAS, 1762 TRABAIADORES  ETRE]] Notificaciones

JURISDICCIONALES Y - =
ADMINISTRATIVOS Devolucién de Expedientes

IEXZZA TOTAL

REPORTE ACTUALIZADO HASTA LAS 21:00 HORAS

#JusticiaConSaludYResponsabilidad . I p'lp‘l PQDEBJUDICIALD.E!' PERG
pJpJ ERDISISEES

2022

BIBI
Al
7 24 hrs J o
RATON JUDICIAL:
2 “ORNADA NACIONAL

RESULTADO FINAL

91,901 ) 428 ) 86,234

7?3“2’3”"‘@ 342552 @) 7890 ®

9.171 @

©©©

11860 @) 13028 O

TOTAL ACTOS PROCESALES

570,28



https://www.eje.pe/wps/wcm/connect/198f5b80457f30919893d8807c1f73f9/05.+RESOLUCION+ADMINISTRATIVA-000433-2021-CE.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=198f5b80457f30919893d8807c1f73f9
https://www.eje.pe/wps/wcm/connect/198f5b80457f30919893d8807c1f73f9/05.+RESOLUCION+ADMINISTRATIVA-000433-2021-CE.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=198f5b80457f30919893d8807c1f73f9

CANALES
DE ATENCION

EL JUEZ TE
ESCUCHA

PROGRAMA TU CITA

RES. ADM. N° 000077-2021-CE-PJ
Lima, 20 de marzo del 2021

Articulo Primero.- Disponer el uso obligatorio de la herramienta informatica “El Juez te escucha,
programa tu cita”, en todos los érganos jurisdiccionales del pais;, con excepcién de aquellos
especializados en materia penal.

Articulo Segundo.- En el caso de jueces y juezas de 6rganos jurisdiccionales que integran maodulos
corporativos, la atencién sera conjuntamente con el/la administrador/a. El Juez/a atenderd si es un
asunto de trdmite vinculado a su despacho; y el administrador/a, si es un asunto de tramite

Nnendiante al intarior Aal mAAT 1l corbnAaratino




pJpJ PODER ;l DICIAL DEL PERU

RIAl
EL JUEZ TE
ESCUCHA

PROGRAMA TU CITA

https://cej.pj.gob.pe/citas/pages/seguridad/login.xhtml

ACCEDE A ESTA PLATAFORMA
DE LA SIGUIENTE MANERA:

Accede a la pagina del Poder Judicial
www.pj.gob.pe e ingresa al aplicativo
web “El juez te escucha, programa tu
cita".

En caso seas abogado el nUmero de
tu casilla electrénica, de no ser asi,
registra un nuevo usuario utilizando
por Unica vez los datos de DNI e
ingresa el codigo capcha.

En la pestana “Mi bandeja”
selecciona “citas’, luego click en el
apartado “nuevo” y presiona la lupa,
ingresa los datos de tu expediente y
finalmente haz click en “buscar”.

Selecciona la fecha y hora
disponible, y completa el registro de
4 tu cita. El juez o jueza encargado de

tu caso te enviara al correo
electronico el enlace meet para la
cita virtual




ATENCIONES - PROGRAMA EL JUEZ TE ESCUCHA

20,580 7,031




MODULO DE SENTIDO DE DECISIONES JUDICIALES

3 Conocer el criterio de juez
1 Transparentar la informacion )
‘ -
¢ «

AN -~
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/ Resolucion Administrativa 000011-2021-CE-PJ

Dispuso la implementacion en el Sistema Integrado Judicial

—SJ y en el SIJ Supremo la nueva funcionalidad del Registro

del Sentido de las Decisiones Judiciales; asi como en la :
pagina web del Poder Judicial del “Médulo de Registro de

Decisiones Judiciales” con efectividad a partir del 29 de
enero de 2021 en la Corte Suprema de Justicia de la

Republica, Cortes Superiores de Justicia del pais, en la Corte
Superior Nacional de Justicia Penal Especializada y en el Sub :
/ — e

Sistema de Extincion de Dominio.

MANUAL



https://actualidadlaboral.com/poder-judicial
https://gestionsij.pj.gob.pe/doc/sdf/Manual_Usuario_Externo_Sentido_Fallo.pdf

CANALES DE ATENCION ADMINISTRATIVOS

IR o
RIRl

SISTEMA UNICO DE
GESTION ADMINISTRATIVA

(SUGA)
 CDM VIRTUAL

« MESA DE PARTES DE
EMERGENCIA

* ARCHIVO CENTRAL



http://www.youtube.com/watch?v=_qS1R9DZGx4
http://www.youtube.com/watch?v=_qS1R9DZGx4

TRAMITES EN ARCHIVO CENTRAL

e

DESARCHIVAMIENTO Y

DE EXPEDIENTE

OPIAS CERTIFICADAS DE
EXPEDIENTE PARA GRADO

(@) TUTORIAL


https://fb.watch/gDLtt-AgWt/

CANALES CERCANOS DE ATENCION

PRESENCIAL

]
]

a

Entrevista con el juez

Entrevista con el Administrador Modular (lunes a
viernes de 8:00 a 10:00 horas)

Entrevista con el especialista legal/secretario
judicial

Atencién de los Centros de Distribucion Modular y
Archivos Modulares (lunes a viernes de 8:00 a 14:00
horas)

Centro de Mejor Atencién al Ciudadano - MAC.-
(Mall Aventura Porongoche, distrito de Paucarpata,
atencién de 08:00 a 16:00 horas)

Moédulo de Atencién al Usuario — MAU.- (lunes a
viernes 7:45 a 16:45 horas)

Centro de Distribucién General - CDG.- (lunes a
viernes de 8:00 a 15:00 horas)

VIRTUAL

a

0

Aplicativo “El juez te escucha”. direccidon electrénica
https://cej.pj.gob.pe/citas/pages/seguridad/login.xhtml.
Aplicativo “Sistema Unico de Gestién Administrativa” — SUGA.-
direccioén electrénica
https://csjarequipa.pj.gob.pe/csjar/suga/vistas/login.php.
Plataforma del “Servicio de justicia en tus manos” — SERJUS.
Atencidn via correo electrénico.- direccién de correo
oojgucsjar@gmail.com, y serd atendido por el personal del
MAU, de 7:45 a 16:45 horas.

Atencion telefénica.- de 7:45 a16:45 horas. a los nUmeros
telefénicos: 948764529, 993018337, 986913396 y 967810920.
Atencién via Whatsapp.- 948764529, 993018337, 986913396 y
967810920, Asimismo, se cuenta con el MAU-bot al nUmero de
acceso es 922484147,

Atencidn via videoconferencia en el Médulo de Atencién
Virtual al Interno - MAVI.- Penal de varones los lunes y
miércoles de 14:00 a 16:00 horas; Penal de mujeres atencidon
los viernes, de 14:00 a 16:00 horas, y el Penal de Pucchun
atencion los martes, de 14:00 a 16:00 horas.



https://cej.pj.gob.pe/citas/pages/seguridad/login.xhtml
https://csjarequipa.pj.gob.pe/csjar/suga/vistas/login.php

MODULO PENAL NCPP

&

3.1 Las consultas, reclamos, quejas, sugerencias seran atendidas y absueltas si el
caso asi lo amerita, al correo sefialado por el usuario.

3.2 En caso la consulta presentada sea compleja y por ello requiera ser trasladada a
otra unidad de organizacion para ser absuelta, la respuesta requerida sera brindada
en un_plazo no mayor de tres (3) dias habiles.

3.3 Si el asunto de la consulta ciudadana necesariamente implica la presentacion de
un documento, el ciudadano sera orientado sobre el procedimiento para presentar
escritos ante la Plataforma de Mesa de Partes ual del Médulo Penal.

3.4 5Si el ciudadano quiere presentar una denuncia o queja contra jueces o
trabajadores jurisdiccionales del Mddulo Penal, debera realizarla de manera
abreviada.

3.5 En ningun caso la atencidn virtual comprende el inicio de un tramite
Administrativo.

3.6 El procedimiento concluye con la absolucién de consulta a la ciudadania y el
registro de la misma en una base de datos implementada para tal fin.

4.1 Las sugerencias recibidas, son derivadas a la unidad organica competente en un
plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas, a fin de que se evallen si son factibles
de implementarse.

4.2 Con el pronunciamiento del érgano o unidad orgénica, de ser el caso, la
Administracion del Médulo Penal remitira al usuario, via correo electrénico, la
respuesta referida a la implementacién de las sugerencias planteadas, una vez se
tenga el pronunciamiento por parte del drea competente

4.3 En ningun caso la atencion virtual comprende el inicio de un tramite
administrativo.

4.4 El procedimiento concluye con el registro de la sugerencia en una base de datos
implementada para tal fin

Procedimiento
Consultas

Procedimiento
Sugerencias




PROYECTO NCPP

Procedimiento para el cobro virtual
de depédsitos judiciales

=1
(=] =]]

PODER JUDICIAI
DEL PERU

Corte Superior de Justicia de Arequipa

Administracion Médulo Penal — NCPP

“PROCEDIMIENTO PARA LA COBRO VIRTUAL DE DEPOSITOS JUDICIALES
EN EL MODULO PENAL DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE
AREQUIPA”

1.- OBJETIVO: Establecer los lineamientos necesarios para el endose de
depdositos judiciales efectuados por los Juzgados NCPP.

2.- FINALIDAD: El presente procedimiento tiene como finalidad:
e Optimizar el tramite de las solicitudes de pago de los depdsitos judiciales
por concepto de reparaciones civiles dispuestas por los Juzgados NCPP.

« Disminuir el tiempo de atencion en beneficio de los usuarios (agraviados).

= Evitar la concurrencia fisica de los usuarios (agraviados) a las instalaciones
de la sede judicial, que a su vez tomando en cuenta el estado de
emergencia sanitaria, evita la exposicidon innecesaria de los usuarios y
trabajadores judiciales.




MODULO DE SANCION PENAL

DE VI O LEN C IA MODULO PENAL PARA LA SANCION

DE DELITOS ASOCIADOS A LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR

El n xpedien . ' : :

esca eado .d? expedie _te_'s 2 archivos adjuntos + Analizado por Gmail (O
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PROGRAMA ESPECIAL DE ENDOSE DE CUPONES

I Bwemere

N ENDOSE
FUERA DE
HORARIO

yar a las victimas
aborales, no
r los cupones endosados

de violenci

pueden recog

De manera voluntaria, los servidores brindan
atencion a las usuarias de 16:00 a 19:00 horas,

durante dos dias al mes

Buena practica permitié desembalsar la cantidad
de cupones sin endosar que se acumulaban en

los Juzgados de Investigacion Preparatoria

Buena practica consistente en llevar los
cupones enodsados de las reparaciones
civiles a los domicilios de las victimas

Proyecto es dirigido en beneficio de las victimas
adultas mayores o con discapacidad fisica

El personal entrega el documento y
explica los procedimientos para que se
efectivicen los cobros

®EE

PODER JUDICIAL DEL PERU

Corte Supérior de Justicia de Arequipa




Juzgado de Paz Letrado de Familia

DE OFICIO: A conocimiento de la demandante el
depdsito judicial No 202201022222 por la suma de
TRES MIL SETECIENTOS OCHO CON 00/100 SOLES,
(S/ 3 708.00) presentado por el demandado por
concepto de alimentos y conforme a la naturaleza
del presente proceso, ENDOSESE A FAVOR DE LA
DEMANDANTE, precisandose que atendiendo a las
disposiciones vigentes emitidas en estado de
emergencia sanitaria, se genera la respectiva
orden de pago conjuntamente con Ila
presente resolucion, |a cual la parte demandante
puede verificar en el buscador de cupones
https://csjarequipa.pj.gob.pe/buscadorcupones/,
debiendo la parte demandante efectuar su pedido
de entrega directamente en el Banco de la Nacién
correspondiendo apersonarse a esta Dependencia,
ya no siendo necesaria la presentacién de algun
documento en fisico, sino simplemente el numero
de depdsito judicial (orden) No 2022010222222,
dejando a salvo su derecho, en caso de omisiéon por
parte del Banco de la Nacién; de solicitar el Libro de
Reclamaciones del Banco y/o comunicar al Juzgado
de esta Omisidn a efecto de imponerse las
sanciones pertinentes.

BIBI PopEr JubiciaL pEL PERG
BIRI Corre SUPERIOR DE JUSTICIA DE AREQUIPA

Consulta de Cupones Judiciales

Ingrese Informacion de su DNI

n . ‘

- Digito Verificacion
j Fecha Nacimiento -
) dd/mm/aaaa o) ‘

P
]. > - Consultar Cupones
@

i \ Corte Superior de Justicia de Arequipa - Derechos Reservados

CONSULTA



https://csjarequipa.pj.gob.pe/buscadorcupones/

Grupo de Wattsap

521%™ » B Qi 60%m
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ABOGADOS NLPT INFO.

Grupo - 224 participantes

+ @
‘. +. Q
Llamada Anadir Buscar
grupal

Afade una descripcion del grupo
Se cred el 20/1/2020

borales

513 M « B QT 62%m
AYUDA MEMORIA BUENAS PRACTICAS MLC.NLPT

v Q 88 92 d

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE AREQUIPA
(=113 i

BIE PPODER JUDICIAL DEL PERU Q

ADMINISTRACION DEL MODULD LABORAL - NUEVA LEY PROCESAL DE TRABAJO

Contar con informacién inmediata respecto de los sefialamientos de las vistas de causa en las Salas
NLPT, para efecto del Organo de Control y de las acciones que pudieran disponerse sobre la base de
esta informacién por parte de la Administracion MCL NLPT.

23 Juzgados de
Trabajo y 2 Juzgados de Paz Letrado, tiene por finalidad un registro mds rapido, accesible a todos los
Interesados y que permite 1 P
compartidas entre los Jueces y Asistentes de Juez donde en forma correlativa se viene almacenando fa
informacién antes sefalada.

Beindar o : tiempos, papel y horas
hombee en el armado de copiadores, permitiendo también |3 ecoeficlencia, tanto mas la puesta en
marcha del EIE donde el objetivo es *0" papel

Contar con las sentencias, autos y

2.4 Grupo de Whatsapp Abogados Litigantes
[2

bogados Litigantes en
aNLPT (200), i

yasievitar
ol cobro de cupones, entrega de copias, poderes por acta, entre otros servicios que se dan en el MCL

NLPT. - Dinamizar la atencidn a los Abogados Litigantes y darles aitemativas de solucion prontas e

[€ expectativas de at los Abogados L 1a NLPT al 1005,
GRUPO wsp, paral Inquietud

=13 PODER JUDICIAL DEL PERU
BiF CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE AREQUIPA

ADMINISTRACION DEL MODULO LABORAL - NUEVA LEY PROCESAL DE TRABAJO

Pulsa en el lugar en el que deseas firmar




1 Queremos seguir mejorando
1 Necesitamos tus aportes

No ec posible resolver los problemas de hoy

con lag coluciones de ayer.




