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SISTEMA DE DENUNCIAS DE VIOLENCIA FAMILIAR POR INTERNET 

 

MANUAL DE USUARIO 

 

 

1. Para acceder al “Sistema de Denuncias de Violencia de Familiar por Internet”, en la 

barra de direcciones de su navegador, ingrese la siguiente dirección: 

 

 

 
Pantalla 01 – Dirección del Sistema 

 

 

2. Luego le aparece la siguiente ventana donde usted podrá ingresar una nueva 

denuncia o acceder a una denuncia realizada anteriormente. Así como también 

podrá acceder al manual de usuario del sistema. 

 

 
Pantalla 02 – Pantalla principal del sistema 
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3. Haciendo click en el botón “Nueva Denuncia”, el sistema nos muestra los Términos 

Legales y Condiciones de Uso del Servicio de Denuncias de Violencia Familiar por 

Internet, una vez leídos, se hace click en  

y luego click en el boton “Aceptar”. 

 

 
Pantalla 03 – Términos Legales y Condiciones de Uso 

 

4. Seguidamente el sistema verifica la disponibilidad de audiencias, en caso de estar 

todas ocupadas, se mostrará el siguiente mensaje: (ésta verificación se realiza en 

cada paso del formulario) 

 

 
Pantalla 04 – Mensaje de Audiencias 

 

 

5. Luego tenemos el siguiente formulario donde usted puede ingresar los datos 

contenidos en su DNI: 
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Pantalla 05 – Formulario de Ingreso al Sistema 

 

6. En el siguiente formulario ingresamos la información del Denunciante, teniendo 

como datos obligatorios: Apellidos y Nombres y Teléfono Celular. 

 

 
Pantalla 06 – Formulario de Ingreso de Información del Denunciante 

 

7. Si no ingresa los datos obligatorios, le aparece un mensaje indicando la información 

faltante: 
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Pantalla 07 – Mensaje de Error de Datos Incompletos 

 

 

8. Si hacemos click en el boton   del GoogleMaps, aparece la siguiente ventana 

donde podemos ubicar la dirección. 

 

 
Pantalla 08 – Ventana de Ubicación de Dirección del GoogleMaps 

 

 

9. Asimismo, puede utilizar la herramienta de búsqueda de direcciones como se 

muestra en la siguiente pantalla: 

 

 
Pantalla 09 – Ventana de Búsqueda de Direcciones 

 

10. El siguiente paso es el ingreso de información de la(s) Víctima(s) en el siguiente 

formulario, donde se tiene como campos obligatorios los Apellidos y Nombres, la 
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dirección y el teléfono celular de las víctimas, de obviar esta información, el sistema 

no permitirá avanzar al siguiente paso. 

 

 
Pantalla 10 – Formulario de Ingreso de Información de la Víctima 

 

 

Para el campo de Dirección también podemos utilizar la herramienta del 

GoogleMaps haciendo click en el boton correspondiente ( ) 

 

 

11. Aquí se puede agregar o quitar Víctimas que forman parte de la denuncia, 

simplemente haciendo click en los botones   o  respectivamente. 

 

 

 
Pantalla 11 – Opción de Agregar Víctimas 

 

 

12. El siguiente paso es el formulario de ingreso para los denunciados o agresores, y al 

igual que los anteriores, es necesario ingresar la información mínima requerida. 
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Pantalla 12 – Formulario de Ingreso de Información del Denunciado 

 

 

13. Aqui también se puede agregar o quitar Denunciados haciendo click en los botones 

  o  respectivamente 

 

 

 
Pantalla 13 – Opción de agregar Denunciados 

 

 

14. En el siguiente paso tenemos el formulario de ingreso de los hechos de violencia 

familiar, donde debemos seleccionar la fecha y hora, asi como tambien el tipo de 

agresión (Física, Psicológica, Sexual, Económica) teniendo la opción de seleccionar 

uno o varios tipos. Tambien debemos ingresar el lugar de los hechos, aquí se tiene 

la restricción de registrar denuncias solamente en la provincia de Arequipa, y 

opcionalmente se puede utilizar la herramienta del google maps haciendo click en el 

boton correspondientes ( ) 
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Pantalla 14 – Formulario de Ingreso de Información de los Hechos 

 

15. A continuación tenemos la pantalla final de confirmación de envío de la denuncia, 

donde se puede visualizar el resúmen de los principales datos, una vez verificada la 

información, hacemos click en el boton de Confirmación de Envío. 

 

 

 
Pantalla 15 – Formulario de Confirmación de Envío de Denuncia 
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16. Seguidamente se tiene el siguiente mensaje de confirmación con la advertencia que 

al realizar denuncias falsas, se comete un delito conforme lo establece el Art. 402 

de Código Penal. Luego se hace click en el boton “Aceptar”: 

 

 

 
Pantalla 16 – Mensaje de Advertencia 

 

 

17. La siguiente pantalla es la constancia de haber realizado correctamente su 

denuncia. Aquí se tiene dos mensajes importantes a tener en cuenta: 

 

▪ Presentarse 30 minutos antes para llenar su FICHA DE VALORACIÓN DE 

RIESGO 

▪ Si isted cuenta con imágenes, audios u otros medios probatorios, sírvase 

llevarlos el día de la audiencia. 

 

 

 
Pantalla 17 – Pantalla de Confirmación de Ingreso de la Denuncia 
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18. Opcionalmente, se puede imprimir la constancia anterior, haciendo click en el boton 

“Imprimir” y se puede visualizar la siguiente pantalla: 

 

 

 
Pantalla 18 – Pantalla de Impresión de Constancia de Denuncia (Opcional) 

 

 

19. Finalmente usted debe presentarse a su audiencia 30 minutos antes en el Módulo 

Judicial Integrado de Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar, 

ubicado en la Cooperativa Universitaria I-6 - Arequipa, al costado del Área de 

Sociales de la UNSA; portando su documento de identidad.  

 

 

20. Si en la “Pantalla 02 – Pantalla principal del sistema” hacemos click en el boton 

“Acceder a Denuncia Realizada” obtenemos el formulario de ingreso de información 

de nuestro DNI: 
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Pantalla 19 – Pantalla de Ingreso de Información del DNI 

 

 

21. Luego se puede acceder a denuncias anteriores concluidas o pendientes, donde 

podemos editarlas o visualizarlas respectivamente: 

 

 

 
Pantalla 20 – Pantalla de Denuncias Anteriores 

 

 

 


